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Introduction

Depuis I'emergence d’Internet et 'avenement des reseaux

sociaux ainsi que des outils d’intelligence artificielle, I'acces

a linformation meédicale s’est transformé de maniere 50 participants
significative. Les patients utilisent désormais ces outils +
comme sources d’informations sur leur maladie. Cette
évolution souleve des questions sur la fiabilité des
informations en ligne et son impact sur les décisions de
santé. Cette etude explore comment les patients atteints de e
maladies systemiques utilisent ces plateformes et leur | 4 Age 36 ans +/- 18 @
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Materiels et methodes

Cette etude transversale a impliqué des membres de deux
groupes Facebook algeriens pour les patients atteints de
maladies auto-immunes. Les donnees ont ete recuelllies par

le biais d'une enquéte de 27 questions, d’'une analyse des : ——
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Reésultats
Cinquante patients ont participé a I'enquéte, avec un age
moyen de 36 ans, une prédominance féminine, et un lupus < ouestion:
dans 82 % des cas. Les trois quarts avaient un niveau | soutien psycho-social
universitaire ou superieur. La plupart d’'entre eux preféraient Publications médicales
rechercher des informations médicales en ligne plutdét que
de s’adresser a leur medecin. Les raisons invoquees etaient
la recherche d'expériences d'autres patients, la facilité et la
rapidité d’obtention des informations, le soutien psychosocial ChatGPT4 Vs médecin interniste
et l'absence de géne. Les plateformes preferees sont
Goog|e (98 %), Facebook (86 %), YouTube (34 %), évaluateur expert évaluateur jeune
Instagram (28 %) et ChatGPT (12 %). La plupart des
patients souhaitaient un contenu redige par des medecins, P0,003 P0,002 PO,013 PO0,002 P0,003 P03 PO07  PO,32
de préférence en arabe (85 %), et désiraient une interactivité T 1T T
directe (60 %). Un fort intérét a été exprimé pour les aspects - - L .
diagnostiques, les traitements, la nutrition et les consells .
psychosociaux. Bien que conscients de leur manque de ° x
fiabilite, les trois quarts des patients ont arrété leur -
traitement ou opte pour des remedes naturels grace a
'information en ligne. Une comparaison des réeponses du
ChatGPT-4 et du médecin a montre que les reponses du
medecin etaient significativement plus precises (p = 0,003), Exactitude || Pertinence || Clarté || Empathie Exactitude || Pertinence || clarté || Empathie
claires (p =0,013), pertinentes (p = 0,002) et empathiques

' =0,002) pour le médecin expert. Le jeune interniste a

6U/éS§l& seule la précision des réponses du médecin était

LRFRRRERRA hinfsmationg, Refinsis s s4j s eb reslisssrépandue dans le monde, concernant 2/3 des internautes. Ce
RBSNRBRICRTB ARG REGFPIgoRIarque chez les jeunes femmes, et chez ceux ayant un meilleur niveau intellectuel et
économique. Les reseaux sociaux sont souvent utilises pour l'expression émotionnelle, la recherche d’information,

I'obtention de soutien et I'echange des experiences. Notre étude a également confirme ces tendances. Malheureusement,
ces informations medicales se revelent souvent inexactes et peu fiables. Le contenu en arabe évalue dans notre etude est
avere pauvre, avec une frequence élevée d'informations erronees. De méme, le contenu en francais a été juge de qualité
sous-optimale. En ce qui concerne le contenu genere par l'intelligence artificielle, notre etude a revelée que les reponses
fournies par des médecins etaient superieures a celles de ChatGPT-4 en termes de qualité des informations, ce qui rejoint
les resultats des autres etudes. Cependant, les patients peuvent ne pas en étre conscients. En effet, ils percoivent souvent
les réponses generées par I'|A comme comparables a celles des medecins, selon I'étude de Ye et al. L'evaluation de
I'empathie reste subjective, ce qui explique les differences observees, constatees également dans d’autres études. L'impact
de ces outils est preoccupant, avec des répercussions directes sur la prise en charge des patients. Les patients manquent
généralement des connaissances necessaires pour distinguer les informations impartiales de celles congcues pour
promouvoir un produit ou un service. D'autres publications ont aussi signalé ce probleme, notant que 'augmentation des
consultations aux urgences est souvent due a des informations alarmantes et erronees trouvees en ligne. On observe

egaiement un changement frequent de medecins traitants et une errance therapeutique.
Conclusion

Les patients utilisent largement les outils web pour leurs requétes medicales. Cependant, méme avec l'intelligence artificielle,
la qualité des informations medicales reste mediocre. Les meédecins, les societes academiques et les groupes de defense
des patients doivent travailler ensemble pour ameliorer I'acces a des informations medicales fiables.
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